Mittagsverpflegung Sander Catering

Ihre Fragen — unsere Antworten

Liebe Kinder, liebe Eltern,
mit diesem Schreiben erhalten Sie zu Ihren haufigsten Fragen unsere Antworten.

Wie kann ich mein Kind zur Mittagsverpflegung anmelden?

Um lhr Kind fiir die Mittagsverpflegung zu registrieren, scannen Sie bitte den QR Code ,,zum Bestellsystem”.
Das System kann auch 14 weiteren Sprachen (ibersetzt werden. Bitte wéhlen Sie lhre Sprache aus und geben
Sie bei der 1. Abfrage im Registrierungsprozess die Einrichtungsnummer lhrer Schule ein. Folgen Sie
anschliefend bitte den nachfolgenden Schritten und fiillen Sie alle Daten Ihres Kindes aus. Zuséatzlich stellen
wir lhnen anbei eine Videoanleitung mit den wichtigsten Informationen zur Verfiigung. AnschlieRend
erhalten Sie automatisiert Zugangsdaten fiir das Bestellsystem fiir lhr Kind.

zum Bestellsystem zur Videoanleitung

Wie ist der Reservierungs- und Bestellprozess?

Eine Reservierung fiir das Mittagessen ist innerhalb der Bestellfrist ohne Guthaben méglich. Zum
Bestellfristende priift das System ob ein Guthaben vorliegt und bucht die Essen als Bestellung ein. Sie haben
die Moglichkeit Gber den Wochenplan / Bestellungen die Gerichte zu reservieren. Wichtig ist, dass die
Gerichte immer innerhalb der Bestellfrist einer Kalenderwoche reserviert werden. Sie bekommen die
Bestellfristen immer iiber der entsprechende Kalenderwoche im Wochenplan angezeigt. Die Bestellfrist
endet regular sonntags um 23:59 Uhr fir die iberndchste Woche. Bitte wéhlen Sie das Wunschgericht im
Wochenplan aus. Wir empfehlen lhnen die Aktivierung der ,automatischen Reservierung” in |hrem
Kundenkonto. So bestellt das System automatisch ein Essen fiir lhr Kind, sodass Sie dies nicht mehr
tibernehmen missen. Ebenso ist dieser Prozess liber die App (siehe unten) maoglich.

Hier ein Beispiel:

Wochenplan der Kalenderwoche 47 vom 17.11.2025 - 21.11.2025

Bestellen bis Sonntag, 09.11.2025 — 23:59 Uhr

Stornieren am Tag der Ausgabe (Stornofrist siehe betroffene KW in lhrem Wochenplan)

Was muss ich zur Zahlung und Guthaben wissen?

Das Guthaben kann per Uberweisung oder Lastschrift aufgeladen werden. Um auf die Zahlungsart Lastschrift
umzustellen miissen Sie einmalig eine Uberweisung durchfiihren, um lhr Bankkonto zu verifizieren. Innerhalb
der Lastschrift kdnnen Sie ein Restguthaben, sowie den einzuziehenden Betrag fiir den Einzug definieren. Das
System gibt Ihnen einen Tipp vor, der sich aus den bestellten Essen und dem Essenspreis zusammensetzt.
Hierzu finden Sie unter ,Zahlungsart” alle weiteren Informationen. Bitte beachten Sie bei mehreren Kindern
in einem Vertrag darauf, dass das Guthaben oder die Lastschrift entsprechend fiir alle Kinder ausreicht.
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Warum wurde meine Reservierung storniert und was kann ich tun?

Ein Essen, das Sie im Voraus bestellen, gilt als Reservierung ( ). Erst zum Bestellfristende prift das
System, ob ein Guthaben besteht und wandelt Ihre Reservierung in eine Bestellung (blau) um. Bei nicht
ausreichendem Guthaben wird die Reservierung storniert (rot) und lhr Kind kann nicht am Essen teilnehmen.
Diese Priifung erfolgt auch wenn "automatische Reservierungen" im Kundenkonto eingestellt sind.

Ein entsprechender Hinweis ist auch auf ihrem Dashboard zu finden. Hier steht im Feld unter der Zeitachse:
,Unverbindlich - Werden nach Ablauf der Bestellfrist bei nicht ausreichendem Guthaben storniert.” Sollten
Sie eine gliltige BUT-Bewilligung hinterlegt haben, so werden Reservierungen selbstverstandlich auch ohne
Guthaben zu Bestellungen generiert. Bei nicht ausreichendem Guthaben erhalten Sie eine
Stornierungsbenachrichtigung via E-Mail und kénnen nach erneuter Guthabenaufladung eine unverbindliche
Reservierungsanfrage (tiirkis) stellen. Je nach Kapazitdten buchen wir lhrem Kind gerne ein Mittagessen
nach. Die unverbindlichen Reservierungen stellen eine Ausnahmeregelung dar.

Gibt es fiir das Bestellsystem auch eine App?

Ja — es gibt eine App! Die Kantinen-App der PCA fir Schiler, Eltern und Lehrer von Schulen des PCA
Kantinenportals. Die App kann bei der Essensausgabe zur Autorisierung genutzt werden. Gleichzeitig kann
das vorhandene Guthaben eingesehen werden und Essen kdnnen reserviert und storniert werden. Bleiben
Sie Uber Benachrichtigungen immer auf dem Laufenden, wenn Essen ausgegeben oder Zahlungen auf dem
Kundenkonto eingegangen sind. Zur Verwendung der kostenlosen App wird ein vorhandener Account im
Kantinenportal der PCA bendtigt. Bei der ersten Anmeldung miissen Sie lhre Einrichtungs-Nr. eingeben. lhre
Einrichtungs-Nr. wird lhnen immer auch im Webportal oben rechts neben dem Namen der Einrichtung
angezeigt.
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Mein Kind ist erkrankt — wie kann ich meine Bestellung stornieren?

Die Abbestellung des Mittagessens ist innerhalb unserer Stornofrist moéglich. Diese bekommen Sie immer
iiber der entsprechenden Kalenderwoche im Wochenplan angezeigt. Dies kdnnen Sie zum einen liber das
Loschen-Symbol im Dashboard (Webportal) oder durch Abwahlen des gebuchten Essens (iber den
Wochenplan (Webportal oder App) tun. Sonstige Abwesenheiten kdnnen Sie innerhalb der Bestellfrist tiber
»Sperrtage” hinterlegen, hierzu zihlen bspw. Klassenfahrten, Ausfliige und sonstige Abwesenheiten. Bei
nicht erfolgter Abbestellung wird lhre Bestellung dennoch berechnet.
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Mein Kind hat eine Allergie. Was muss ich tun, damit mein Kind ein entsprechendes Essen erhalt?

Im Falle einer Allergie oder bei Unvertraglichkeiten reichen Sie uns bitte ein Attest per Mail an
abrechnung@sander-gruppe.com ein. AnschlieRend senden wir lhnen eine Einverstandniserklarung zu und
schalten lhnen das Konto fir die entsprechende Mendilinie frei.

Fiir weitere Hilfestellungen zur Nutzung des Kantinenportals kénnen Sie das mehrsprachige Handbuch in
lhrem Kundenkonto oder Uiber den unten stehenden QR Code einsehen.

i

zum Handbuch

Sollten Sie noch Fragen zum Bestellprozess oder anderen Themen haben, so zégern Sie nicht sich mit uns in
Verbindung zu setzen. Nutzen Sie hierzu gerne die Funktion ,Riickmeldungen” in lhrem Kundenkonto
(Webportal) oder verwenden Sie die unten stehenden Kontaktdaten.

Innerhalb unserer Servicezeiten sind wir gerne fiir Sie da:
Montag — Donnerstag von 08:00 Uhr — 16:00 Uhr
Freitag von 08:00 Uhr — 12:00 Uhr

Guten Appetit und eine frohliche Mittagspause wiinscht

lhr Kanteenie Team

Sander Catering GmbH

Tel.: +49 (0) 6766 9303-888 Mail: abrechnung@sander-gruppe.com GeschaftsfUhrer: Jens Sander, Peter Sander i
Fax: +49 (0) 6766 9303-5888 Web: www.sander-kanteenie.com Handelsregister: Amtsgericht Koblenz HRB 4687 m



Webseite:
https://mein.sander-kanteenie.com/

E!ﬁ.

Scan me!

Schritt 1: Registrierung

Rufen Sie im Intemet die oben aufgefiinrte Webseite
zu lhrer Kantine auf oder scannen Sie den QR-Code
ein. Wahlen Sie bei Bedarf eine andere Sprache aus. @
Klicken Sie auf “Neu Registrieren”. @ Geben Sie im
Feld Einrichtungs-Nr. @ die oben bei Einrichtungs-Nr.
aufgeflihrte Zeichenfolge ein und klicken Sie dann auf
“Weiter >>". @

‘ﬂ‘ Einrichtung

Bitte geben Sie zuarst Ihre Einrichtungs-Nr. ein. Diese erhalten Sie von Ihrer Einrichtung

Einrichtungs-Nr.: =

a0 mrr—

Klicken Sie nun auf die Schaltfliache “Registrierung:
Eltern und Kind (minderjshrig)’. @

Fullen Sie anschlieBend das Formular @ aus: Geben
Sie zunachst die Daten des Kindes ein. Bitte beachten
Sie bei Angabe der Schulkiasse auch die Auswanhl
des korrekten Jahrgangs. Klicken Sie dann auf
‘Weiter >>". @

Auf der nachfolgenden Seite @ geben Sie nun lhre
eigenen Daten ein und schlieBen Sie Ihre Eingabe mit
Klick auf *Weiter >>” ab. @

Um sich als der mw fiillen Ste nun bitte das folgende Formular

Q@ Als Schiiler registrieren

aus
Angaben zum Erziehungsberechtigten werden in einem spateren Schritt der Registrierung
abgefragt!
Anrede.
Herr v
Vormame: * Nachname *
Maximilian Muster
Strafe: * Hausg-Nr. Zusatz
Musterstrale 1
PLZ: * Ort. *
12345 Muster
Land: *
Deutschland v

E-Mail des Erziehungsberechtigten® *
muster@email.com

Telefon (maobil)

Geburtsdatum: *

01.02.2019
Kommende Klasse, Ndchstes Schuljahr (2025/2026) *
1a

Geben Sie hie( die Schulklasse an, welche das Kind im néchsten Schuljahr besuchen wird

s I _

zur Nutzung des
Kantinenportals

Lll] H Anleitung

&

PCA Kantinenportal
Sander Holding GmbH & Co. KG

Benutzeranmeldung o '
Sprache:
™ Deutsch

Benutzername * i
Passwort * - i 5 % l] E
Sl N [ [ |—
— i e
* Anmelden I] E

Passwort vergessen

®J Englisch/ English
I spanisch/ Espaficl
L0 Frenzfsisch / Francais
= Russisch / Pycoom
B Tirkisch / Tark

@ Als Benutzer registrieren

Um sich als Benutzer der Einrichtung zu registrieren, fifien Sie nun bitte das folgende Formular
aus.

E Angaben zum Erziehungsberechtigten

Da der Benutzer minderjahrig ist, geben Sie nun bitie Ihre vollstandigen Daten als
Erziehungsberechtigter an

Anrede Akademischer Titel
Frau ~ | | (Ohne) w

Vername: * Nachname: *
Erika Muster

Stralle: * Haus-Nr Zusatz
Musterstralle 1

L2 ort: *
12345 Muster

Land: *
Deutschland v

E-Mail *

muster@emall.com

Geburtsdatum. *
15.03.1987

e B CTT—



Besuchen noch weitere Ihrer Kinder dieselbe Schule,
dann konnen Sie im nachsten Schritt diese direkt
lhrem Vertrag hinzufligen. So kénnen Sie fur alle lhre
Kinder das Essen Uber ein Konto verwalten. Mochten
Sie ein Geschwisterkind hinzufligen, dann klicken Sie
auf den Button "Ja”. @

Tragen Sie dann die Daten fur dieses Kind ein @ und
bestéatigen Sie |hre Eingabe mit einem Klick auf den
Button “Hinzuftigen”. @

Im n&chsten Fenster wird |hnen der Name des hin-
zugefigten Kindes noch einmal aufgelistet. @ Sie
kénnen jederzeit spater, wenn Sie angemeldet sind,
weitere Kinder hinzufigen: Uber den Mendpunkt
“‘Mein Kundenkonto", dann auf "Person wechseln”
und dann auf “Person hinzufliigen’.

Hinweis: Mochten Sie weitere Kinder Ihrer Familie anmelden,
die eine andere stadtische Schule besuchen, ist pro Schule eine
weitere Registrierung erforderlich (siehe Schritt 1).

Wenn Sie kein weiteres Kind hinzufligen méchten,
dann Klicken Sie auf den Button “Weiter >>”. @

ﬁ Datenschutz / AGB

Lesen Sie sich die Datenschutzerklarung sowie die zugehérigen AGB aulmerksam durch und
bestatigen Sie diese anschiieflend. Nur wenn beide Dokumenta bestatigt wurden, kdnnen Sie mit
der Registrierung fortfahren!

Bestitigung der E-Mail-Adres .

Bitte Uberprifen Sike ihre E-Mails nach ger Bestdtigungsmail mit der PIN. Geben Sie danach die PIN
der E-Mall in das folgende Feld ein. Njfir wenn die E-Mail- Adresse bestitigt wurde, kann die
Registrierung abgeschiossen werdgh!

Bestatigungs-PIN. PIN nicht erhalten? PIN emeut zusenden

Datenschutzerkifirung

Ich erteile die in der Datenschutzerkidrung aufgefGhrien Einwilligungen in die Verarbeltung

ng aufgs
und Nutzung meiner Daten: Datenschutzerkdining

Aligemeine Geschiiftsbedingungen
Ich habe die AGB gelesen, verstanden und akzeptiert: AGB

Sie erhalten nun per E-Malil eine einmalige PIN an |hre
im System hinterlegte E-Mail Adresse zugeschickt,
die Sie im nachsten Fenster in das daflr vorgesehene
Feld eingeben. ®

Setzen Sie anschlieBend die Hakchen bei "Daten-
schutzerklarung” @ und “Allgemeine Geschifts-
bedingungen”. @ Klicken Sie dann auf “Weiter>>". @

Danach kénnen Sie noch Angaben zu Allergenen und
der Menureservierung machen. Nach Abschluss der
Anmeldung werden lhnen lhre Zugangsdaten zum
Webportal angezeigt. @

Zusétzlich erhalten Sie die Zugangsdaten auch per
E-Mail.

I% Registrierung abgeschlossen

Ihre Registrierung wurde erfolgreich abgeschiossen. Sie kdnnen sich nun mit den unten
angegebens Zugangsdaten im Webponal anmelden Um zur Anmeldasehie zu gelangen, klicken
Ste auf den untenstehenden Button

Der Benutzer der Eltern besitzt weltergehende
Agargcistan dar Eitern Rachie als der Banutzer des Schilers

Benutzername. musterda
Passwart b e

ﬁ Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kénnen sie 2um selben Vertrag hinzugefiigt
werden. Alle Kinder kdnnen dann liber einen einzigen Zugang verwaltel werden

weilere G i hinzufi die dieselbe Schule b

Sie
Musterschule
_

ﬁ Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen. kénnen sie zum selben Vertrag hinzugefiign
werden. Alle Kinder kiinnen dann Uber einen einzigen Zugang verwaltet werden.

m Anvede Geburtsdatum: *
Hetr v

Vomame: * Nachname: *
Marcel Mustermann
Jahrgang * Klasse *
Nachstes Schuljahr (2025/2026) v

m iy

# Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kinnen sie zum seiben Vertrag hinzugefiigi
werden. Alle Kinder kbnnen dann (iber einen einzigen Zugang verwahet werden

hien Sie weilere hwi die dieselbe Schule besuchen?

@ Gebur Klasse
Mustermann 05.07.2018 1b (2025/2026)
_

Schritt 2: Anmeldung im Webportal

Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten im Web-

portal an. @

-

PCA Kantinenportal
Sander Holding GmbH & Co. KG

Benutzeranmeldung
Sprache:

™ Deutsch b4

Benutzername *

Passwort *

-») Anmelden

[ Neu Registrieren

Passwort vergessen



Sie werden bei der ersten Anmeldung auf-

gefordert, Inr Passwort zu andern. @

Sie haben nun Zugriff auf die unterschiedlichen
Bereiche des Webportals Uber das Menl auf

der linken Seite. &

o

B

Dashboard GUTHABEN 0,00 €
£4 Wiochenplan B Vertugbar 0,00¢€
&8 Maein kundenkonto Reservierle Speisen 0,00 €
B Fonanzen -

e Anilysen [28) Die nichston Reservierungen

Akt isgen keine werteren Reservierungen vor

Guthaben aufladen

lhr Kundenkonto bei PCA wird aus-
schlieBlich auf Guthabenbasis geflinrt.
Damit lhre Kinder wunschgemaB am
Essen teilnehmen konnen, sorgen Sie
deshalb bitte immer flr ein ausreichen-
des Guthaben.

Klicken Sie links im Men( auf “Mein
Kundenkonto” @ und dann rechts auf
“Zahlungsart’. @

Auf der nachsten Seite wird die
Bankverbindung angezeigt, Uber die das
Guthaben aufgeladen werden kann. €

a Passwort dndern @

Bitte andern Sie aus Sicherheitsgrimden regelmatig Ihr Passworl. Nur so kann sichergestellt
werden, dass kein Unbefugter Zugang zu Ihrem Kundenkonto erlangt

ihr ahtes Passwort: *

Ihr neues Passwort (mind. 5 Zeichen): *

Maximilian Muster

Musterschisie
Vertiag B511

& Petson wechaeln

ESSEN RESERVIERT 1]

m U o Benatrersnstebiungen
Essen reservie bis - (Keine Reservierung)
& 0 J O Benachrichigungen
Letzte Abholung am (Keine] B
& Passwort bndem
@ Abmelden
[ Die ruletzt abgeholten Essen

Bestang wurden keine reservierten Essen abgeholt

Zah!
i i Zehhumgear
M Kandenkonts @ f |
H Fnanzen -
i Ansiysen
4 Allergene .’,\) Kartensperren
4V N
£ & J
Person wechsein

@ Mobile App

Wichtig! Bei Uberweisung oder Einrichten eines Dauerauftrages geben Sie bitte unbedingt den angezeig-
ten Verwendungszweck an @ , damit das Geld zeitnah Ihrem Konto gutgeschrieben wird.

Sie haben auch die Méglichkeit, Ihr Konto automatisch per Lastschrift aufzuladen. Zuvor muss mindestens
eine Uberweisung von Ihrem Konto eingehen, damit Inre Bankverbindung fur die Lastschrift verwendet

werden kann. Bei Lastschrift wahlen Sie auf der Seite "Zahlungsart’ die Option “Per Lastschrift”. €

Gewinschie Zahlungsweise

@ Per Lantachaty

B2 Mein Kundenkonto Uberweoisung
B Finanzen v Geld -
s Ansiysen Unm fhe Sse eintach d iten Betrag duf das unlen genannte Bankkonto. Des Betrag wird mnerhatt von 1.2 Werklogen

@ Dashboars
) Par Uberwei
£ viochenplan ® i

#em Kundenkarien Konio guigeschrieban

®

Bankverbindung fir thre Uberweisung:

Kontoinhaber Mustername
Nome der Bank Musierbank
1BAN DE12 3456 1=
BIC: DEBAN
@ Verwendungsrweck VNR-BZ
Q Wichtiger Hinweis!



Essen reservieren

Klicken Sie links im Men( auf “Wochenplan” @ . Wahlen Sie nun die gewtnschten MenUs aus. @ Mit
einem weiteren Klick auf das MenU wird das Essen wieder storniert.

Das Bestellen und Stornieren der Mahlzeiten ist nur bis zur jeweiligen Ablauffrist maglich. Diese Fristen finden
Sie oberhalb des Wochenplans, €@

Bel Krankheit lhres Kindes stornieren Sie bitte selbststéndig die reservierten Essen.

& Dosthbosrd
Wochenplan
i B} wochenpian
Der dient der nstafiung der sinzeinen Mands po Woche und Wochentsg Anhand des Puane konnen die Schiler und Eftern die Menls besiaflen
@8 Mein Kondenkonto Speiseplan der KW 21 (22.05.2023 - 26.05.2023)
B Fosnen s Bestelien bis Dienstag, 23:59 Uhr der Vorwochs
Stornieran bis 7:30 Uhr am Tag der Ausgabe.
d  Anatysen - R
Ghutersire: Etfrai und Milchiral Kost Vegetarisch
370¢ 370¢ 1T0¢
Montag Mackschmorkon mit Karlofisin' n :' N 0 Sambat oy e M Hackschmorkohl mit Kartoffeln
22.05.2023
=’ obst = obs ® obst
- n l;:mn-wwnm W ReismuG i G " mﬂhm mit Gemilse und
23.05.2023 ’ ®_ Mandsinuddinn s

Leistungen aus Bildung und Teilhabe (BuT)

Wenn Ihnen eine Leistungsbewilligung flr kostenfreie Mittagsverpflegung vorliegt, hinterlegen Sie bitte die
entsprechenden Daten im Bereich “Mein Kundenkonto” unter dem Punkt “Kostenlibernahme” und laden

Sie anschlieBend den entsprechenden Beleg hoch.

Bedienung per App

Die meisten Funkticnen stehen Innen auch in der App "PCA Kantine" zur Verfligung. Die App kann kosten-
los aus dem Google-Android Playstore oder dem Apple App Store heruntergeladen werden. Scannen Sie
dazu einfach mit lhrem Handy den passenden QR-Code:

Android:

Nach erfolgreicher Registrierung und Anmeldung empfiehlt es sich, die App zu nutzen. Zum Benutzen der
App werden dieselben Zugangsdaten wie zur Anmeldung im PCA-Webportal (Benutzername und Passwort)
verwendet.

Weitere Informationen

Viele weitere Informationen rund um das Thema Essensbestellung finden Sie in mehreren Sprachen unter
dem nachfolgenden Link: https://doc.pca.de/canteen/user.

Service bei Fragen

FUr Fragen steht Ihnen das Kanteenie-Team der Sander Catering GmbH gerne zur Verfligung. So erreichen
Sie uns:
E-Mail: abrechnung@sander-gruppe.com + Kundenhotline: 06766- 9303-888
Servicezeiten: Mo-Do von 08:00 -16:00 Uhr + Freitag 08:00 -12:00 Uhr

@ §



